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Министерство социального развития Новосибирской области

ПРОТОКОЛ №  9
выездного заседания Общественного совета при министерстве социального развития Новосибирской области
от 20.07.2015 
	Присутствовали: 
	

	председатель Общественного совета Малицкая Е.П.,
члены Общественного совета – Аверьянов Г.И., Галл-Савальский И.В., Дроздов В.П., Карпова А.Г., Котов С.Ф., Куккус А.И., Лесневский Ю.Ю., Ющенко Д.Н.,
консультант отдела мониторинга и информационного сопровождения управления информационно – аналитической работы Середа Е.В.


ПОВЕСТКА ДНЯ:

Вопрос 1. Рассмотрение начатой организацией-оператором работы по сбору и обобщению информации о качестве предоставления социальных услуг. 
ВЫСТУПИЛИ:

Малицкая Е.П. – проинформировала о том, что определена организация–оператор - некоммерческое партнерство «Информационно-аналитический центр развития гражданских инициатив» (далее организация-оператор), которая приступила к сбору информации о качестве предоставления социальных услуг в 13 учреждениях, подведомственных министерству социального развития Новосибирской области, согласно утвержденному перечню на 2015 год  и составленному графику, в настоящий момент данные собраны в 6 учреждениях.
Члены Общественного совета обсудили промежуточные результаты анкетирования получателей социальных услуг, анализа доступности представляемой информации об оказании услуг по телефону, мониторинга информации на официальных сайтах учреждений, протоколов невключенного структурированного наблюдения в учреждениях и интервью с руководителями.
РЕШИЛИ: 
1. Продолжить взаимодействие с организацией-оператором для получения информации о ходе выполнения работ по сбору и обобщению данных о качестве оказания услуг в учреждениях, подведомственных министерству социального развития Новосибирской области.
2. Назначить заседание Общественного совета на октябрь 2015 года, для анализа данных, собранных и обобщенных организацией-оператором, и подведения результатов оценки качества оказания услуг, выстраиванию рейтингов и выработке рекомендаций по улучшению качества оказания услуг, а так же для подведения итогов работы действующего состава Общественного совета.
Председатель Общественного совета                                                    Е.П. Малицкая
